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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
1 - Accettazione delle presenti condizioni generali. 
1.1. Tutti i rapporti commerciali tra la Venditrice ed i Clienti sono regolati esclusivamente dalle seguenti condizioni generali di vendita, se non espressamente derogate da 
condizioni particolari concordate in forma scritta con la Venditrice. 
1.2. Le presenti condizioni generali,  così come le eventuali condizioni particolari, si intendono accettate dall’Acquirente anche se difformi dalle condizioni generali o 
particolari di acquisto di quest’ultimo, che impegneranno la Venditrice solo se accettate espressamente per iscritto. 
 
2 - Offerte e ordini.  
 
2.1. Le offerte della Venditrice sono revocabili finché la stessa non abbia effettiva conoscenza dell’accettazione del Acquirente.  
2.2. Gli ordini dell’Acquirente sono irrevocabili per 30 giorni: l’eventuale accettazione da parte della Venditrice dovrà avvenire entro il predetto termine, mediante 
conferma scritta oppure con l’inizio dell’esecuzione: il contratto s’intenderà concluso nel tempo e nel luogo in cui sarà stata spedita la conferma oppure avrà avuto inizio 
l’esecuzione. 
2..3. Le presenti condizioni di vendita dovranno essere allegate all’ ordine o alla conferma per accettazione della nostra offerta  
 
3 - Oggetto della fornitura. 
 
3.1. Ogni singola fornitura ha per oggetto solo ed esclusivamente le prestazioni, i prodotti e le relative quantità degli stessi così come specificati nella conferma d’ordine 
della Venditrice o in eventuali altre comunicazioni  provenienti dalla stessa. 
3.2. Il testo dei documenti di cui sopra prevarrà in ogni caso sul testo difforme dell’eventuale ordinativo dell’ Acquirente, salvo che quest’ultimo ne abbia contestato la 
difformità mediante lettera raccomandata a.r  entro dieci giorni dalla ricezione e comunque non oltre il momento di inizio dell’esecuzione. 
  
4 - Intermediari ed agenti. 
 
4.1. Gli Intermediari ed agenti della Venditrice non hanno il potere di rappresentarla. Pertanto sia le offerte da loro eventualmente formulate che gli ordinativi da loro 
raccolti sono da intendersi sempre e comunque soggetti a ratifica da parte della Venditrice. 
 
5 - Caratteristiche dei prodotti. Consulenza tecnica.Applicazione e lavorazione. 
 
5.1. Le caratteristiche dei prodotti sono esclusivamente quelle risultanti  dalle schede tecniche della Venditrice e non possono quindi essere desunte da altre fonti 
dichiarazioni pubbliche, vanto di pregi e pubblicità. 
5.2. L'attività di consulenza tecnica della Venditrice o dei propri intermediari e/o agenti, svolta a voce, per iscritto oppure tramite prove od esperimenti,  dovrà essere 
considerata  quale informazione senza alcun valore vincolante, anche per quanto concerne eventuali diritti di proprietà industriale di terzi, e non esimerà  l'Acquirente 
dall’eseguire propri controlli dei prodotti forniti dalla Venditrice allo scopo di stimarne l'idoneità o meno ai procedimenti ed ai fini previsti. 
5.3. L'applicazione, l'impiego e la trasformazione dei prodotti, avvenendo al di fuori delle possibilità di controllo della Venditrice, ricadranno  sempre e comunque sotto 
l'esclusiva responsabilità dell’Acquirente. 
 
6 –  Modalità di  trasporto. 
 
6.1 La merce ordinata  verrà indirizzata come indicato nella conferma d’ordine della Venditrice o in eventuali altre comunicazioni  provenienti dalla stessa, il cui testo 
prevarrà in ogni caso sul testo difforme dell’eventuale ordinativo dell’Acquirente, salvo che quest’ultimo ne abbia contestato la difformità entro dieci giorni dalla 
ricezione e sempre e comunque non oltre il momento di inizio dell’esecuzione mediante lettera raccomandata a.r. 
6.2. Le spedizioni, salvo diversi accordi, saranno effettuate in porto franco, a mezzo di trasportatori scelti dalla Venditrice escluso scarico e movimentazione merce:  le 
relative spese di spedizione verranno addebitate in fattura all’Acquirente. 
6.3. La Venditrice dal momento della consegna della merce al vettore presso i propri magazzini o, in caso di ritiro da parte dell'Acquirente, con il ricevimento della 
merce,  si intenderà liberata ad ogni effetto di legge dall’obbligo di consegna della merce compravenduta e non sarà conseguentemente responsabile della successiva 
eventuale perdita e/o avaria della stessa,  che viaggerà a rischio e pericolo dell’Acquirente. 
6.4. I documenti di trasporto sottoscritti dal vettore all’atto della presa in carico della merce costituiranno piena prova dell’avvenuta consegna, rimanendo quindi esclusa 
qualsiasi eccezione da parte dell’Acquirente.  
 
7- Termini di consegna e modalità di evasione degli ordini. 
 
7.1. I termini di consegna dovranno intendersi a favore di entrambi i contraenti e, salvo patto contrario in forma scritta ,  come indicativi e non essenziali. 
7.2. Ogni singolo ordine o consegna si considererà autonomo e indipendente da ogni altro ordine o consegna. 
7.3. La Venditrice si riserva il diritto di evadere l’ordinativo anche attraverso consegne parziali. 
7.4. Ove l’Acquirente intenda rifiutare un eventuale consegna parziale della merce, dovrà dichiararlo preventivamente per iscritto: in questo caso l’accettazione 
dell’ordinativo da parte della Venditrice varrà solo se effettuata per iscritto. 
7.5. Nel caso in cui la consegna della merce ordinata si rendesse impossibile o comunque più onerosa per cause non dipendenti dalla volontà della Venditrice, questa  
potrà risolvere il contratto  per mezzo di una semplice comunicazione scritta all’Acquirente, senza che questo comporti obbligo di risarcimento alcuno.  
7.6. Qualora l’Acquirente desiderasse risolvere il contratto a cagione di un ritardo nella consegna, dovrà preventivamente invitare per iscritto la Venditrice, mediante 
lettera raccomandata a .r., ad evadere l’ordine, o la parte di ordine non evasa, entro un congruo termine non inferiore a 15 giorni. Il contratto si intenderà risolto ove 
Venditrice non abbia provveduto alla consegna nel termine assegnatole. 
 
8 – Denuncia dei vizi della merce. 
 
8.1. L'onere della prova di qualsivoglia vizio della merce così come dell’identità della stessa ovvero della sua fisica coincidenza con quella consegnata dalla Venditrice in 
adempimento dell’intercorsa compravendita sono ad esclusivo  carico dell'Acquirente: resta comunque espressamente inteso che le differenze di tonalità tra merce 
appartenente a differenti lotti di produzione non possono essere addotte quale vizio del prodotto. 
8.2. Eventuali contestazioni o reclami avranno valore unicamente se effettuati per iscritto mediante lettera raccomandata a.r.. entro e non oltre 8 giorni dalla consegna 
della merce, citando i riferimenti delle fatture e/o del DDT, nonché dei numeri di contrassegno degli imballaggi, e corredati di documenti giustificativi, campioni e 
biglietti di controllo degli imballaggi. 
8.3. Nel caso di vizi occulti, contestazioni o reclami dovranno essere effettuati per iscritto mediante raccomandata a.r. entro e non oltre 8 giorni dal loro accertamento, ma 
in ogni caso prima della posa in opera del materiale. 
8.4. Ove effettuata, la posa in opera del materiale determinerà la decadenza dell’azione per vizi tanto palesi che occulti, comportando rinuncia implicita alla garanzia di 
cui all’art.1490 c.c.: il tutto ferma la prescrizione annuale decorrente dalla consegna di cui all’art. 1495 c.c..  
8.5. La merce contestata potrà essere restituita soltanto previa esplicita autorizzazione scritta della Venditrice 
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9- Diritti dell'Acquirente in caso di vizi. Risarcimento dei danni. Limitazione di responsabilità. 
 
9.1 In caso di vizi di quanto fornito, riconosciuti con le modalità come sopra previste,  l’Acquirente avrà diritto unicamente alla sostituzione della merce difettosa oppure, 
in difetto della stessa , alla riduzione del prezzo d'acquisto o alla risoluzione del contratto. 
Fatte salve le ipotesi di cui all’art.1229 c.c. o il caso di rilascio di una garanzia viene pertanto espressamente escluso qualsiasi obbligo in capo alla Venditrice al 
risarcimento di danni di qualsivoglia natura  eventualmente patiti a cagione di detti vizi, direttamente o indirettamente, dall’Acquirente. 
9.2 L’eventuale garanzia è valida solo se rilasciata in forma scritta e se descriva il contenuto della garanzia, la durata della stessa e l'ambito di applicazione territoriale 
della tutela.  
9.3. Rimangono impregiudicate le disposizioni di legge inderogabili in materia di responsabilità. 
 
10 - Reclami inerenti le fatture. 
 
10.1. Eventuali reclami relativi alle fatture emesse dalla Venditrice dovranno essere portati a conoscenza della stessa tramite lettera raccomandata a.r.,  entro 10 giorni dal 
ricevimento delle stesse: in difetto, si intenderanno accettate senza alcuna riserva. 
 
11 – Acconti. 
 
11.1. Gli eventuali acconti versati dall’Acquirente saranno da considerarsi come anticipo in conto delle maggiori somme dovute e non costituiranno una caparra.  
Tuttavia, in caso di mancata esecuzione del contratto da parte dell’Acquirente, la  Venditrice avrà facoltà di trattenere gli acconti versati, salvo il maggior danno. 
 
12 - Condizioni di pagamento 
 
12.1. Il luogo di pagamento delle fatture della Venditrice viene fissato presso la sede legale della venditrice, anche in caso di emissione  di tratte o ricevute bancarie, 
ovvero di rilascio da parte del Acquirente di effetti cambiari. 
12.2 La somma da pagare si intende come netta e senza alcuno sconto aggiuntivo.  
12.3 Le modalità di pagamento sono quelle indicate nella conferma d’ordine della Venditrice o in eventuali altre comunicazioni  provenienti dalla stessa, il cui testo 
prevarrà in ogni caso sul testo difforme dell’eventuale ordinativo del Acquirente, salvo che quest’ultimo abbia contestato la difformità entro dieci giorni dalla ricezione e 
sempre e comunque non oltre il momento di inizio dell’esecuzione mediante lettera raccomandata a.r. 
12.4. Salvo il caso previsto dall’art. 7.4., è facoltà della Venditrice di emettere fatture parziali a fronte delle consegne effettuate. 
 
13 – Inadempimento dell’Acquirente. 
 
13.1. Il mancato pagamento alla scadenza della fattura o nota di debito, ogni richiesta di rinvio del pagamento o ogni altro fatto che determini l’inadempimento 
dell’Acquirente, comporterà la facoltà per la Venditrice di dichiarare la decadenza di quest’ultimo dai termini accordati per il pagamento di quanto fornitogli,  rendendo 
immediatamente esigibile ogni credito vantato nei suoi confronti. 
13.2 Nell’ipotesi di cui al precedente punto la Venditrice avrà inoltre la facoltà di sospendere la consegna dei prodotti non ancora consegnati. 
13.3. Inoltre, in caso di mancato pagamento o di ritardo nel pagamento da parte dell’Acquirente, la Venditrice avrà la facoltà di sospendere temporaneamente o risolvere 
immediatamente ogni contratto in corso, senza alcun indennizzo per il Acquirente o altra formalità che il semplice avviso tramite lettera raccomandata a.r..  
13.4. Salvo espressa convenzione scritta contraria, il mancato pagamento totale o parziale alla scadenza pattuita comporterà di diritto a carico dell’Acquirente, senza 
necessità di preventiva costituzione in mora, intimazione ad adempiere  o comunicazione alcuna,:  
- l’applicazione degli interessi di mora al tasso di cui all’art.5 del D.Leg.231/2002, a decorrere dal giorno successivo alla scadenza del termine per il pagamento  
- il risarcimento dei costi di recupero ai sensi dell’art.6 del D.Leg.231/2002 
impregiudicati comunque il risarcimento dell’eventuale danno ulteriore ed ogni altra disposizione più favorevole alla debitrice contenuta nella normativa di legge pro 
tempore vigente. 
 
14 -  Clausola “Solve et repete”. 
 
14.1 L’Acquirente, fatto salvo quanto previsto dall’art.1462 c.c., non potrà opporre alcun tipo d’eccezione al fine di evitare o ritardare il pagamento di quanto dovuto alla 
Venditrice: tra le eccezioni non opponibili rientrano,  a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, anche quelle inerenti la sussistenza di vizi della merce o di 
crediti vantati nei confronti della Venditrice da portare  in compensazione. 
 
15 - Foro competente e legge applicabile 
 
15.1. Per ogni e qualsivoglia controversia comunque scaturente o traente origine dall’intercorsa compravendita sarà competente in via esclusiva il Foro di Trieste. 
15.2. Il contratto tra Venditrice e il Acquirente, e così tutto quanto non espressamente previsto nelle presenti condizioni generali di vendita, è regolato dal diritto italiano. 
 
Si dichiara di essere a conoscenza e di accettare integralmente e senza riserva alcuna le sopra riportate condizioni generali di vendita. 
 
Timbro e Firma del Rappresentante Legale 
___________________________________ 
 
Luogo della sottoscrizione, ___________________ 
 
Per espressa approvazione ex art. 1341 c.c. e 1342 c.c. delle seguenti clausole:  
art. 1 (Accettazione delle presenti condizioni generali), art.2.2 (Irrevocabilità per 30 giorni degli ordini dell’Acquirente), art.3.2. (Prevalenza del testo della conferma 
d’ordine e di eventuali altre comunicazioni provenienti dalla Venditrice), art.5 (Caratteristiche dei prodotti, consulenza tecnica, applicazione e lavorazione), art.6.1 
(Trasporto:Prevalenza probatoria del testo della conferma d’ordine e di eventuali altre comunicazioni provenienti dalla Venditrice), art.6.3 (Trasporto:,limitazione di 
responsabilità), art.6.4 (Valore probatorio dei documenti di trasporto), art.7.4 (Rifiuto scritto di consegne parziali),art.7.5 (Facoltà unilaterale di recesso ed esclusione di 
responsabilità),art.7.6 (Necessità di preventiva messa in mora per la risoluzione del contratto a causa del ritardo nella consegna), art.8 (Denuncia dei vizi della merce), 
art.9 (Diritti dell'Acquirente in caso di vizi. Risarcimento dei danni. Limitazione di responsabilità), art.10 (Reclami inerenti alle fatture) , art.11 (Acconti), art.12.3 
(Prevalenza del testo della conferma d’ordine e di eventuali altre comunicazioni provenienti dalla Venditrice), art.13 (Inadempimento dell’Acquirente), art.14 (Clausola 
solve et repete), art.15 (Foro competente e legge applicabile). 
Timbro e Firma del Rappresentante Legale 
________________________________ 
 
Luogo della sottoscrizione, ___________________ 
 


